	[image: ]SAV Matériel 
	E-mail retour : sav.alliancepiscines04@gmail.com 


	Date de la demande :


Nom de l’Appareil :


Date de la facture :


Numéro de facture :


Numéro de série :
	☐Demande de pièces 
☐Demande de Visio et disponibilité de rdv en Visio (What’s app, Face time) ……………………………………………………………………………………………………………….
☐Demande de diagnostic AVEC ou SANS garantie de vos appareils facturée 100€ TTC hors supplément géographique (zone 1, zone 2, zone 3)
☐Demande de remplacement de pièce ou de matériel AVEC ou SANS garantie 125€ TTC hors supplément géographique (zone 1, zone 2, zone 3)

Toute intervention ou diagnostic doit être réglée en amont.
Par chèque (en agence ou sur place) 
Paiement carte bleu en agence avant l’intervention du technicien sans quoi l’intervention ne pourra être réalisé
(Toutefois si la pièce ou l’appareil est sous garantie et que le problème vient de se dernier EXCLUSIVEMENT nos forfaits vous seront remboursés en bon d’achat ou remboursement carte bleu en agence)

	Client :
Nom Prénom :

Adresse :

Portable :

Mail :
NB : Aucune demande ne sera prise en compte rapidement si elle n’est pas complète
	Vos commentaires éventuels sur la panne et le type de problématique
Photos jointe en retour du mail de votre appareil et de ses numéros de séries ou du défaut si visible
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